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Denna forsakring utgor ett komplement till din villaforsékring eller motsvarande forsakring (nedan benamnd villaforsakringen) och ersatter enligt villkoret nedan den sjalvrisk och den avskrivning du sjélv har att erlagga
till ditt villaforsdkringsholag i héndelse av en erséttningsbar skada enligt villaforsakringens moment “skada pa installation” avseende din vairmepumpsanlaggning*. Kontrollera att din villaforsakring verkligen omfattar
skada pa din virmepumpsanlaggning*. Normalt krévs att ersattningen ur villaforsdkringen overstiger sjalvrisken, for att ersattning ska betalas fran denna forsakring. | det fall villaforsakringsbolaget har gjort avskrivning
med 100 %, och ersattningen ur villaforsdkringen av den anledningen understiger sjalvrisken, kan dock erséttning utga ur denna forsakring enligt vad som beskrivs i nedanstaende villkor. En forutsattning for ersattning ar

att reparationen utfors av ndgon av THERMIA auktoriserade serviceombud.

*med varmepumpsanlaggning avses installation av en THERMIA virmepump inklusive original tillbehdr, varmvattenberedare, energik och kollek
endast omfattar de delar av vairmepumpsanldggningen som installerats i samband med inkdpet av varmepumpen.

1. Vem forsékringen galler for

Forsakringen géller for den person (nedan bendmnd forsakringstagaren) som har ingatt
forsakringsavtalet i egenskap av dgare till det objekt som anges i forsakringsbeviset. Forsakringen kan
ocksé gélla for annan som senare gjort ett lagligt forvérv av objektet.

2. Nér galler forsakringen
Forsakringen trader i kraft fran och med dagen efter det att premien har betalats. Forsakringstiden ar
ett (1) ar at gangen.

3. Var géller forsakringen
Forsakringen galler i Sverige.

4.Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler vid inifran kommande fysisk skada pa nagon del av den virmepumpsanlaggning
som anges i forsakringsbeviset. Forsakringen ersatter det avdrag for avskrivning som gors genom
forsakringstagarens villaforsakring, samt den sjalvrisk som forsékringstagaren har erlagt, med
anledning av sadan skada.

En forutsattning for ersattning ar att skadan ar ersattningsbar under forsékringstagarens
villaforsakring och har reglerats under sadan forsakring samt att skadek len dverstiger den
sjilvrisk som avtalats med villaforsakringsbolaget. Gverstiger skadekostnaden sjlvrisken, men
villaforsékringsbolaget har gjort ing med 100 % pé den forsakrade virmepumpsanliggningen,
ersatter forsakringen skadekostnaden, &ven om villaforsékringsbolaget till foljd av avskrivning inte har
betalat ut ersattning, dock hogst med 80% av anlaggningens ursprungliga inkdpspris.

5. Allménna undantag

Om den forsakrade i bedrdgligt syfte uppger, fortiger eller doljer ndgot av betydelse for skadefallets
beddmning, kan den ersattning som annars skulle ha betalats till denne séttas ned efter vad som ar
skaligt med héansyn till omsténdigheterna.

6. Sarskilda undantag

Ersattning lamnas inte for:

6.1 skada som kan ersattas enligt leverantorsgaranti, garantivillkor eller reklamation,

6.2 skada som kan ersittas enligt konsumentkop- eller konsumenttjanstlag,

6.3 skada till foljd av utifran kommande handelser sasom brand, vattenskada, frostskada, asknedslag,
averkan etc,

6.4 skada som har sin orsak i felaktig, bristféllig eller undermalig reparation av det forsdkrade objektet,
6.5 skada till foljd av bristande tillsyn eller underhall eller att leverantérens service- och
skotselanvisningar, exempelvis vad galler byte av filter, inte foljts.

6.6 Reparation utford av annan dn av THERMIA auktoriserat serviceombud, savida inte sarskilt
godkannande har limnats av Arctic Seals.

7. Sakerhetsforeskrifter

Det forsakrade objektet skall handhas i enlighet med tillverkarens skotselinstruktioner, aktsamhets-
och sakerhetsforeskrifter, samt i dvrigt sa att skada eller forlust sa [aingt som majligt forhindras. Har s&
inte skett kan ersattningen komma att nedsattas eller, vid allvarlig forsummelse, helt falla bort.

8. Ersattningshestammelser

Ersattning limnas for avdrag for sjalvrisk, dock maximalt 3 000 kr, samt avskrivning som gjorts vid
reglering genom forsakringstagarens villaforsakring. Forsakringen ersatter hogst en sjélvrisk per
skadehandelse.

Skada skall i forsta hand repareras. Air reparation inte mdjlig kan forsakringsgivaren besluta om utbyte
av varmepumpen.

Detta galler aven i de fall dér villaforsakringsholaget har gjort avskrivning med 100 % av vardet pa den
forsakrade virmepumpsanlaggningen.

9. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjélvrisk.

10. Forsakringens upphorande

10.1 Forsakringen kan fornyas till och med det fjortonde (14:e) aret, men bergvarmepump kan fornyas
till och med det sextonde (16:e) aret, raknat frin och med den installationsdag som angivits i
forsakringsbeviset.

10.2 Avbryts forsakringen enligt punkt 12 upphor forsakringen att gélla enligt vad som dér stadgas.

11. Skyldighet att anméla skada

Efter intraffad forsakringshdndelse skall anmalan skickas in inom skalig tid, dock senast inom 12
manader, pa sarskild skadeanmalningsblankett till forsakringsgivaren via Arctic Seals AB. Sker
skadeanmalan senare och om forsakringsgivaren lidit skada av att det forflutit [angre tid an 12
ménader frén skadetillfallet kan forsakringsersattningen komma att sattas ned efter vad som ar skaligt
med hénsyn till omstandigheterna. Nedsattning sker inte om forsakringstagarens forsummelse varit
ringa

allation i mark, sjo eller brunn. Observera att forsakringen

12. Atgérder vid skada
Skadeanmalan skall goras utan drojsmal till Arctic Seals AB, Box 2003, 141 02 Huddinge, tfn 08-746 05 60,
e-post: info@arctic.se. Kontakta darefter ditt villaforsakringsholag for skadereglering.

Till skadeanmalan skall foljande bifogas:

« kopia av forsakringsbeviset

« kopia av skaderegleringsbeslut och uthetalningen frén villaforsakringsholaget hos vilket
forsakringstagaren tecknat villaforsakring

« kopia av komplett ifylld reparatdrsrapport

« kopia pa reparationsfakturan

- annan dokumentation som skaligen kan begaras for att reglera skadan Om villaforsakringsbolaget gjort
avskrivning med 100 % pa det forsakrade objektet, skall dessutom féljande bifogas anmélan:

« inkopsfakturan

13. Allménna avtalshestammelser

13.1 Premiebetalning

Premien skall betalas inom den tid som anges i forsakringsgivarens forlangningserbjudande. Om premien for
fornyad forsakring inte betalas i rétt tid enligt vad som nu sagts dger forsakringsgivaren ratt att saga upp
forsakringen att upphara 14 dagar fran uppsagningen. Om betalning sker inom dessa 14 dagar galler
forsakringen fran fornyelseperiodens barjan. Om forsakringstagaren betalar premien senare &n 14 dagar fran det
att uppsagningen skickades anses denne ha begart ny forsakring fran och med dagen efter det att premien
betalades.

13.2 Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarigt for skada som direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, militdra dvningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom
eller karnprocess, myndighets atgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

13.3 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vécka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sidant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspréket till forsékringsgivaren inom den tid som anges i
forsta stycket, r fristen att vécka talan alltid minst sex (6) manader fran det att forsakringsgivaren har forklarat
att man har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

13.4 Ritt att saga upp forsakringen under forsakringstiden Forsakringsgivaren har ratt att saga upp
forsakringen att upphara 14 dagar efter uppsagningen

« Om forsakringen grundas pa nagon oriktig uppgift frén forsakringstagaren

« Om sakerhetsforeskrifter har asidosatts eller kan antas komma att asidosattas i framtiden

« Om forsakringstagaren inte tillater forsakringsgivaren att besiktiga virmepumpen

13.5 Tillimplig lag och behdrig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angaende avtalet skall provas av svensk domstol. Detta
giller dven om tvisten avser skada som intréffar utomlands. Air den forsikrade inte ndjd med limnat beslut
isamband med skada, kan beslutet prévas av forsakringsgivaren, genom Protector Forsakring, Vastra
Tradgardsgatan 15, 111 53 Stockholm, tfn 08-410 637 00. Det finns dven majlighet att fa eventuell tvist
provad av Alliménna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, tfn 08-555 017 00. Den forsdkrade
har dven méjlighet att vacka talan mot forsakringsgivaren vid allmén domstol.

13.6 Transaktioner i strid med géllande sanktionsregelverk

Forsakringsgivaren kommer inte att gora utbetalning under forsakringen i den utstréckning villkoret for
sadant skydd, betalning av sddan skada stér i strid med sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska
unionen eller Sverige. Det galler ocksa for sanktioner och embargon antagna av USA, sa linge dessa inte ar i
strid med europeiska eller svenska lagar eller regler. Om en utbetalning gjorts som inte nar mottagaren pa
grund av sanktioner ska Protector Forsakring anses ha fullgjort sitt dtagande enligt avtalet. Om det
framkommer efter att en forsikring tecknats att forsakringstagaren, forsakrat objekt eller formanstagaren
ar foremal for sanktioner eller embargon har Protector Forsakring ratt att saga upp forsakringen till
upphorande i fortid.

13.7 Personuppgifter
Arctic och Protector for dina per
ar bilagd i detta brev.
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och mer information finns i Personuppgiftspolicy som

14. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsakring dr Protector Forsakring, Vastra Tradgardsgatan 15,111 53
Stockholm

15. Forsakringsformedlare
Forsakringen formedIas och administreras av Arctic Seals AB, Box 2003 141 02 Huddinge, tfn 08-746 05 60,
e-post info@arctic.se.
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