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Denna forsakring utgor ett komplement till din hem- och villaférsakring eller motsvarande forsékring (nedan benamnd villaférsakring) och ersatter enligt
villkoret nedan den sjélvrisk och den avskrivning du sjalv har att erlagga till ditt villaférsakringsbolag i handelse av en ersattningsbar skada enligt
villaférsakringens moment "skada pd installation” avseende din varmepump. Kontrollera att din villaférsakring verkligen omfattar skada p& din varmepump.
Normalt kravs att ersattningen ur villaférsakringen éverstiger sjalvrisken, for att ersattning ska betalas fran denna forsakring. | det fall villaférsakringsbolaget
har gjort avskrivning med 100 %, och ersattningen ur villaférsakringen av den anledningen understiger sjalvrisken, kan dock ersattning utgd ur denna

forsakring enligt vad som beskrivs i nedanstaende villkor.

1. Vem géller forsakringen for

Forsakringen géller for den person (nedan benadmnd
forsakringstagaren) som har ingatt forsakringsavtalet i
egenskap av agare till det objekt som anges i
forsakringsbeviset. Forsakringen kan ocksé galla for annan
som senare gjort ett lagligt foérvarv av objektet.

2. Nar géller forsékringen
Forsakringen trader i kraft fran och med dagen efter det att
premien har betalats. Forsakringstiden ar ett (1) ar at gangen.

3. Var géller forsakringen
Forsékringen galler i Sverige.

4. Vad géller forsékringen for

Forsakringen galler vid inifrAn kommande fysisk skada pa
nagon del av det objekt som anges i forsakringsbeviset.
Forsakringen ersatter det avdrag for avskrivning som goérs
genom forsakringstagarens villaférsakring, samt den sjélvrisk
som forsékringstagaren har erlagt, med anledning av saddan
skada.

En forutsattning for erséttning ar att skadan ar ersattningsbar
under forsakringstagarens villaférsakring och har reglerats
under sadan forsakring samt att skadekostnaden cverstiger den
sjalvrisk som avtalats med villaférséakringsbolaget. Overstiger
skadekostnaden sjalvrisken, men villaforsékringsbolaget har
gjort avskrivning med 100 % pa det forsakrade objektet,
ersatter forsakringen skadekostnaden, aven om
villaférsékringsbolaget till féljd av avskrivning inte har betalat ut
erséttning, dock hégst med 80 % av produktens ursprungliga
inkGpspris.

5. Allmanna undantag

Om den forsékrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller déljer
nagot av betydelse for skadefallets bedémning, kan den
erséattning som annars skulle ha betalats till denne séattas ned
efter vad som &r skéligt med hansyn till omstandigheterna.

6. Sarskilda undantag

Ersattning lamnas inte for;

6.1 skada som kan erséttas enligt leverantdrsgaranti,
garantivillkor eller reklamation,

6.2 skada som kan erséttas enligt konsumentkop- eller
konsumenttjanstlag,

6.3 skada till foljd av utifrin kommande handelser sdsom
brand, vattenskada, frostskada, dsknedslag, averkan,

6.4 skada som har sin orsak i felaktig, bristfallig eller
undermalig reparation av det forsakrade objektet,

6.5 skada till foljd av bristande tillsyn eller underhall eller att
leverantdrens service- och skotselanvisningar,
exempelvis vad galler byte av filter, inte foljts.

7. Sékerhetsforeskrifter

Det forsakrade objektet skall handhas i enlighet med
tillverkarens skétselinstruktioner, aktsamhets- och
sakerhetsforeskrifter, samt i dvrigt sa att skada eller forlust s&
l&ngt som méjligt forhindras. Har s inte skett kan erséattningen
komma att nedsattas eller, vid allvarlig forsummelse, helt falla
bort.

8. Erséttningsbestammelser
Ersattning lamnas for avdrag for sjalvrisk, dock maximalt 3.000
kr, samt avskrivning som gjorts vid reglering genom

forsakringstagarens villaférsakring. Forsakringen ersatter hogst
en sjalvrisk per skadehandelse.

9. Sjalvrisk
Forsékringen galler utan sjalvrisk.

10. Forsakringens upphoérande

10.1 Forsékringen kan fornyas till och med det fjortonde (14:e)
aret raknat frdn och med den installationsdag som
angivits i forsakringsbeviset. Forsakringen kan inte
fornyas efter utgangen av det fjortonde (14:e) aret fran
och med den installationsdag som angivits i
forsakringsbeviset.

10.2 Avbryts forsékringen enligt punkt 12 upphdor forsakringen
att gélla enligt vad som déar stadgas.

11. Atgérder vid skada

Skada skall omgé&ende, dock senast inom 12 manader efter det
att den forsakrade fatt kannedom om skadan pa det forsakrade
objektet, anmalas till Arctic Seals AB, Box 5082, 121
16Johanneshov, telefon 08-746 05 60, telefax 08-746 88 49, e-
post: Seals kundtjanst@arctic.se. Sker skadeanmaélan senare
kan férsakringsersattningen komma att sattas ned om
forsakringsgivaren lidit skada av att det forflutit langre tid &n 12
manader fran skadetillfallet.

Till skadeanmalan skall féljande bifogas:

e kopia av forsékringsbeviset

o kopia av skaderegleringsbeslut och utbetalningen frén
villaférsékringsbolaget hos vilket férsékringstagaren
tecknat villaférsékring

o kopia av komplett ifylld reparatdrsrapport

e kopia pa reparationsfakturan

e annan dokumentation som skaligen kan begéaras for att
reglera skadan Om villaférsakringsbolaget gjort
avskrivning med 100 % pé det forsakrade objektet,
skall dessutom féljande bifogas anmaélan:

e inkopsfakturan

12. Allmanna avtalsbestammelser

12.1 Premiebetalning

Premien skall betalas inom den tid som anges i
forsakringsgivarens férlangningserbjudande. Om premien foér
fornyad forsakring inte betalas i rétt tid enligt vad som nu sagts
ager forsakringsgivaren ratt att séga upp forsékringen att
upphora 14 dagar fran uppsagningen. Om betalning sker inom
dessa 14 dagar géller forsakringen fran fornyelseperiodens
bdrjan. Om férsakringstagaren betalar premien senare an 14
dagar fran det att uppsagningen skickades anses denne ha
begart ny forsakring frdn och med dagen efter det att premien
betalades.

12.2 Force majeure

Forsékringsgivaren &r inte ansvarigt for skada som direkt eller
indirekt orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande
héandelser, inbdrdeskrig, militara évningar, revolution, upplopp,
terrorism, uppror, atom eller karnprocess, myndighets atgard,
beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

12.3 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste véacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
s&dant skydd intradde.
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Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket
till forsékringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket,
ar fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att
forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig stallning
till anspréket. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten
till forsékringsskydd forlorad.

12.4 Ratt att saga upp forsakringen under forsakringstiden
Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringen att
upphdra 14 dagar efter uppsagningen
e Om forsakringen grundas pa nagon oriktig uppgift fran
forsakringstagaren
e Om forsakringstagaren inte tillater férsakringsgivaren
att besiktiga vérmepumpen

12.5 Vagledning

Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas
Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 STOCKHOLM, tel. 0200-
22 5800. Du kan aven fa vagledning av din kommunala
konsumentvéagledare.

12.6 Klagomal

For klagomal rérande forsakringen kontakta AmTrust Nordic AB
pa adress nedan eller via e-mail till
klagomal@amtrustgroup.com. Ditt &rende kommer att
behandlas snabbt, effektivt och p& ett omsorgsfullt sétt. Ar
klagomalet att betrakta som ett missforstand eller ett enkelt fel
ska detta atgardas omedelbart. AmTrust Nordic ska sa snart
som mdjligt, men senast inom 14 dagar, skriftligen meddela dig
hur AmTrust har bedomt &rendet och pa vilket satt AmTrust har
foljt upp arendet. Om ditt klagomal inte kan tillmotesgas
kommer du att fa en forklaring till beslutet.

12.7 Omprovning av skadearenden

Ar du inte néjd med lamnat beslut i samband med skada, kan
beslutet prévas av forsakringsgivaren. Begaran om omprévning
ska ske skriftligen till AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111
47 Stockholm alternativt via email
infonordic@amtrustgroup.com. AmTrust Nordics
skadekommittee kommer d& p& nytt prova din ratt till ersattning.
Besked gallande omprévningen lamnas skriftligen inom tva
veckor fran att anmalan inkommit.

12.8 Tillamplig lag och behorig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angaende
avtalet ska provas av svensk domstol. Detta galler &ven om
tvisten avser skada som intraffar utomlands. Det finns &ven
majlighet att f& eventuell tvist provad av Allmanna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-
555 017 00. Forsakringstagaren har &ven mojlighet att vacka
talan mot férsakringsgivaren vid allmén domstol.

12.9 Personuppgiftslagen

Forsakringsgivaren behandlar personuppgifter i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204 (PuL). Syftet med behandlingen
ar forsékringsgivarens fullgérande av de avtalsenliga
atagandena enligt forsakringsavtalet. Personuppgifterna utgor
vidare underlag for marknads- och kundanalys, affars- och
metodutveckling, statistik och riskhantering, marknadsféring
och service i 6vrigt. Personuppgifterna kan komma behandlas
av andra bolag som forsékringsgivaren samarbetar med for
utférandet av det uppdrag forsékringsgivaren har genom
forsakringsavtalet. For fragor kring hantering av personuppgifter
gar det bra att kontakta personuppgiftsombudet pa
personuppgiftsombud@amtrustgroup.com. Enligt PuL har den
som personuppgifterna avser ratt att begéra information om och
rattelse av de personuppgifter som behandlas. Vederborande
kan darfor kostnadsfritt ta del av de registrerade uppgifterna en
gang per ar. Sadan begéaran framstalls till
personuppgiftsombudet hos AmTrust Nordic AB, Hamngatan
11, 111 47 Stockholm och ska vara undertecknad av den

sokande. Onskas réttelse av felaktig personuppgift, vanligen
kontakta personuppgiftsombudet.

13. Forsékringsgivare

Forsékringsgivare for denna forsékring &r AmTrust International
Underwriters Ltd. 40 Westland Row, Dublin 2, Irland, som star
under tillsyn av Bank of Ireland. Forsakringsgivaren
representeras i Norden av AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11,
111 47 Stockholm, telefon 08-440 38 00.

14. Férsakringsformedlare

Forsakringen férmedlas och administreras av Arctic Seals AB,
Box 5082, 121 16 Johanneshov, tfn 08-746 05 60, e-post
kundtjanst@arctic.se.
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