Gratulerar till ditt val av vairmepump!

Vipa Clima Sverige AB ar ar generalagent for Toshiba varmepumpar och vill
ge dig som dgare till anldggningen en mojlighet till 14 ars trygghet.

Det innebdr inte att du som dgare maste teckna en forsakring, utan vi vill ge
dig ett erbjudande om en forlangd trygghet efter det att den 5-ariga garantin
upphdr att gélla. Om vdarmepumpen registreras i samband med installationen
kommer du som &gare till virmepumpsanldggningen fa ett
forsakringserbjudande minst 1 manad innan din garanti gar ut.

Viljer du att teckna forsakringen, tar den vid nédr den 5-ariga garantin tar slut.
Forsdkringen gar att fornya arsvis 1 ar i taget, fram tills virmepumpen ar 14 ar
gammal.

Ett komplement till din ordinarie forsakring

Den trygghetsforsakring som vi erbjuder dr en sjalvriskelimineringsférsakring.

Den férutsatter att du har en giltig hem-, villa- eller fritidshusférsakring. Forsakringen
giller for dig som ursprunglig képare och/eller dgare till virmepumpen. Férsdkringen
kan dven overlatas till annan som senare gjort lagligt forvarv av fastigheten dar
varmepumpen &r installerad.

Villkor

Trygghetsforsakringen dr ett komplement till din hem-, villa- eller fritidshusférsakring.
Din ordinarie forsakring ersitter kostnaderna i samband med en maskinskada, med
avdrag for sjdlvrisk och eventuell vardeminskning. Trygghetsforsakringen gar darefter
in och ersitter dig for sjalvrisken, dock max. 3.000 kronor och eventuell avskrivning,
dock max 500.000 kronor.

Det ar viktigt att du kontrollerar att maskinskada verkligen ingar i din nuvarande
forsakring. For att fa ersattning fran trygghetsforsakringen sa maste reparationskostna-
den 6verstiga sjélvrisken hos din hem-, villa- eller fritidshusforsakring. Skadan maste
omfattas av maskinskademomentet och bolaget maste ha gjort avdrag for sjélvrisk och/
eller avskrivning pa det forsdkrade objektet. Kompletta villkor far du tillsammans med

forsakringsbrevet.

Sarskilda undantag
Se gillande villkor i ditt forsakringsbrev.

Registrering

Du som &gare kan registrera ditt intresse for en framtida forsakringslosning
kopplat till din Toshiba varmepumpanlidggning genom att ga i pa https://
www.toshiba-virmepumpar.se/garantiregistrering

Ta hjélp av installatéren om det behovs.

Bekraftelse - Forsikringsbrev

Du som &gare far ett erbjudande avseende trygghetsforsakringen strax innan
den 5-ariga garantin l6per ut. Dar framgar forsakringsperiod och villkor.

Om du viljer att teckna forsakringen kan du férnya den érsvis anda upp till 14 ar!

Atgirder vid skada

Skadeanmalan skall géras utan dréjsmal till hem- och villaférsakringsbolaget for
skadereglering. Darefter skall skadan omgéaende anmalas till Arctic. Dock senast 6
manader efter det att den forsakrade fatt kdnnedom om skadan. Kopia av forsakrings-
beviset, reparatérsrapport och skaderegleringsbeslut fran hem- och
villaforsakringsbolaget skall bifogas vid skadeanmélan. Om du inte 4r n6jd med
beslutet i ditt skadedrende kan du alltid fa ditt d&rende provat hos férsakringsbolaget
och Allmdnna Reklamationsndmnden.

Tillsynsmyndighet

Forsakringsbolag och forsikringsformedlare star under Finansinspektionens tillsyn.

Fragor

Har du fragor kring installationen sa ska du kontakta din installatér. Har du fragor kring
forsakringen vand dig till Arctic pa telefonnummer 08-746 05 60, faxnummer 08-746
88 49 eller e-post: kundtjanst@arctic.se.

RAARCTIC

Clima i samarbete med Arctic






