
Gratulerar till ditt val av värmepump!

Vi på Clima Sverige AB  är är generalagent för Toshiba värmepumpar och vill 
ge dig som ägare till anläggningen en möjlighet till 14 års trygghet. 
Det innebär inte att du som ägare måste teckna en försäkring, utan vi vill ge 
dig ett erbjudande om en förlängd trygghet efter det att den 5-åriga garantin 
upphör att gälla. Om  värmepumpen registreras i samband med installationen 
kommer du som ägare till värmepumpsanläggningen få ett 
försäkringserbjudande minst 1 månad innan din garanti går ut.
Väljer du att teckna försäkringen, tar den vid när den 5-åriga garantin tar slut. 
Försäkringen går att förnya årsvis 1 år i taget, fram tills värmepumpen är 14 år 
gammal.

Ett komplement till din ordinarie försäkring
Den trygghetsförsäkring som vi erbjuder är en självriskelimineringsförsäkring. 
Den förutsätter att du har en giltig hem-, villa- eller fritidshusförsäkring. Försäkringen 
gäller för dig som ursprunglig köpare och/eller ägare till värmepumpen. Försäkringen 
kan även överlåtas till annan som senare gjort lagligt förvärv av fastigheten där 
värmepumpen är installerad. 

Villkor
Trygghetsförsäkringen är ett komplement till din hem-, villa- eller fritidshusförsäkring. 
Din ordinarie försäkring ersätter kostnaderna i samband med en maskinskada, med 
avdrag för självrisk och eventuell värdeminskning. Trygghetsförsäkringen går därefter 
in och ersätter dig för självrisken, dock max. 3.000 kronor och eventuell avskrivning, 
dock max 500.000 kronor.

Det är viktigt att du kontrollerar att maskinskada verkligen ingår i din nuvarande 
försäkring. För att få ersättning från trygghetsförsäkringen så måste reparationskostna-
den överstiga självrisken hos din hem-, villa- eller fritidshusförsäkring. Skadan måste 
omfattas av maskinskademomentet och bolaget måste ha gjort avdrag för självrisk och/
eller avskrivning på det försäkrade objektet. Kompletta villkor får du tillsammans med 
försäkringsbrevet.

Särskilda undantag
Se gällande villkor i ditt försäkringsbrev.

Registrering
Du som ägare kan registrera ditt intresse för en framtida försäkringslösning 
kopplat till din Toshiba värmepumpanläggning genom att gå i på https://
www.toshiba-värmepumpar.se/garantiregistrering
Ta hjälp av installatören om det behövs.

Bekräftelse - Försäkringsbrev
Du som ägare får ett erbjudande avseende trygghetsförsäkringen strax innan 
den 5-åriga garantin löper ut. Där framgår försäkringsperiod och villkor.
Om du väljer att teckna försäkringen kan du förnya den årsvis ända upp till 14 år!

Åtgärder vid skada
Skadeanmälan skall göras utan dröjsmål till hem- och villaförsäkringsbolaget för 
skadereglering. Därefter skall skadan omgående anmälas till Arctic. Dock senast 6 
månader efter det att den försäkrade fått kännedom om skadan. Kopia av försäkrings-
beviset, reparatörsrapport och skaderegleringsbeslut från hem- och 
villaförsäkringsbolaget skall bifogas vid skadeanmälan. Om du inte är nöjd med 
beslutet i ditt skadeärende kan du alltid få ditt ärende prövat hos försäkringsbolaget 
och Allmänna Reklamationsnämnden.

Tillsynsmyndighet
Försäkringsbolag och försäkringsförmedlare står under Finansinspektionens tillsyn.

Frågor
Har du frågor kring installationen så ska du kontakta din installatör. Har du frågor kring 
försäkringen vänd dig till Arctic på telefonnummer 08-746 05 60, faxnummer 08-746 
88 49 eller e-post: kundtjanst@arctic.se.
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